PLANO DE ACAO E CAPACITACAO 2022

Itapevi, 12 de setembro de 2022.

INTRODUCAO

Criado em dezembro de 2002, e atualmente estd sob a vigéncia da Lei
Complementar n°® 92 de setembro de 2017 a qual criou o Fundo de Previdéncia do Municipio
de Itapevi — ITAPEVIPREV no ambito da Secretaria Municipal de Administracdo, Gestdo e
Tecnologia, com o objetivo de assegurar a concessdo, o pagamento e manutencao de beneficios
de natureza previdenciaria, abrangendo os titulares de cargos efetivos ativos, inativos e

pensionistas.

Na busca pela exceléncia em gestdo previdenciaria, com foco na instituicdo da
governanga corporativa, inovagdes e a construgdo de uma gestdo eficiente e com foco, o

ITAPEVIPREYV seré norteado pelo seu planejamento.

Uma gestao baseada no planejamento proporciona a boa gestédo dos recursos publicos,
que por consequéncia reflete na melhoria dos servigos publicos. Ademais, uma boa gestdo no
ITAPEVIPREV incide na tranquilidade e seguranga aos seus segurados, garantindo-lhes a
demonstracédo de foco na qualidade do servico publico.

Visando o curto prazo, o Plano de Ac¢do permite a instituicdo de metas quantitativas
resultantes da definicdo dos Objetivos Estratégicos trilhados pelo ITAPEVIPREV para o
exercicio proposto, tornando-se a ferramenta de gestdo ideal a ser aplicada, possibilitando o
arcabouco do planejar, do executar, do conferir e do agir.

Este Plano de Acdo traz beneficios ndo apenas para a gestdo interna do
ITAPEVIPREV, como também para seus colaboradores, segurados e ndo menos importantes,

a sociedade.



O ITAPEVIPREV, vislumbrando de todos os beneficios trazidos, cria o Plano de Acéao
e Capacitacdo para o exercicio de 2022 e 2023

METODOLOGIA

Para a criacdo deste Plano de Ac¢do, foi necessaria a atuacao de todos 0s responsaveis

diretos pelas atividades do ITAPEVIPREV, com a indicacdo dos planos e acdes de cada area.

A construcdo do Plano de Acdo para o exercicio de 2022 e 2023 foi desenvolvida pelo
ITAPEVIPREV, ap6s ampla anélise e debates em reuniées com toda a equipe para alinhamento
das acbes necessarias para 2022, ap0s, aprovagdo por parte dos representantes de cada

departamento, foi dada divulgacéo aos Conselhos e disponibilizado em seu portal no link:

O anexo | € composto por objetivos estratégicos, acbes a serem implementados,

indicadores de desempenho, avaliagédo e monitoramento.



IDENTIDADE

MISSAO

Garantir aos segurados e beneficiarios os direitos previdenciarios com eficiéncia e
transparéncia, observando os critérios que assegurem o equilibrio financeiro e atuarial, a fim de

contribuir para uma melhor qualidade de vida.
VISAO

Ser reconhecido como um fundo inovador e qualificado por sua exceléncia na administracéo
previdenciaria publica, na gestdo de ativos, na transparéncia e no atendimento aos seus

segurados e beneficiarios.
VALORES

* Exceléncia na gestdo do patrimdnio financeiro.

* Cordialidade no tratamento dos segurados e beneficiarios.

* Transparéncia das informagdes sobre a gestao previdencidria.

* Prevaléncia dos interesses do ITAPEVIPREV no processo decisorio.

* Comprometimento com a diversidade social.

» Ambiente participativo, justo, ético e probo.

« Comprometimento com os principios de sustentabilidade.

* Portfolio de investimentos com foco em empresas socialmente responsaveis.

* Inovagdo em todos os departamentos do ITAPEVIPREV.

DIAGNOSTICO

Na construgdo do diagndstico utilizamos a MATRIZ de SWOT, onde foi realizada
uma percepcao do cenario do ITAPEVIPREV, como forma de identificar seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas frente aos desafios identificados apos analise adequada

das sugestbes propostas.



Realizada a fase de anélise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto

de objetivos e as metas correspondentes, onde priorizamos resolver os problemas e atenuar as
forcas prejudiciais do ITAPEVIPREV

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentos em metas, onde

utilizamos a periodicidade anual, para que possamos fazer acompanhamento e corre¢des de

rumo.

Metas definidas, aplicamos o método 5W2H, que consiste basicamente em fazer

perguntas nos sentidos de obter as informacdes primordiais que servirdo de apoio ao

planejamento de uma forma geral.

ANALISE DE SWOT

DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS

Forgas Fraquezas
1. Equipe comprometida com suas | 1. Baixo quadro de servidores que
atribuicdes e desempenho de | desempenham  fun¢bes de  Técnicos
exceléncia. Previdencidrios.
Fatores
2. Alinhamento entre equipe e gestores | 2. Baixo quadro de servidores que
Internos o ~ .
dos o6rgdos internos e externos do | desempenham  fungbes de  Analistas
Municipio. Previdencidrios.
3. Alto grau de conhecimento das|3. Grande numero de demandas,
atividades desenvolvidas e grande | principalmente, enviadas para cumprimento
resolutividade. sem prazo viavel.
Oportunidades Ameacgas
Fatores
Externos | 1. Crescente nimero de segurados 1. Ndo cumprimento de prazos por falta de

adquirindo direito a aposentadoria

equipe e aliado a prazos exiguos.




2. Participagao constante em 2. Surgimento de novas necessidades em
treinamentos oferecidos pelos drgaos decorréncia do aumento de segurados que
parceiros, externos e internos, estdo completando requisitos de
promovendo alto grau de capacitagao aposentadoria.

da equipe.

3. Baixa rotatividade da equipe. 3. Mudangas nas legislagdes.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Forgas

Fraquezas

1. Equipe capacitada e comprometida.

1.Auséncia de mais servidores

Fatores efetivos
Internos i
2. Alinhamento entre equipe e gestores. 2. Equu':)e pequena para o volume
de servico.
3. Servigos bem definidos e estruturados.
Oportunidades Ameagas
. ~ i . 1. Dependéncia das Informagdes
1. Boa interagdo com os 6rgdos parceiros — cadastrais/ funcionais da
Tribunal de Contas, INSS e outros RPPS. , P
Prefeitura e os dos outros érgdos.
Fatores . .
2. Dependéncia de 6érgdos da
Externos

2. Parcerias ja firmadas com outras secretarias e
outros érgaos da Prefeitura.

prefeitura para efetivagdo das
compras.

3. Mudangas nas legislagGes.




Departamento de Contabilidade

Forgas Fraquezas
1. Equipe alinhada, dedicada e ciente das | 1. Baixo quadro efetivo.
obrigacdes da Diretoria.
Fatores
Internos 2. Equilibrio nas contas do Itapeviprev 2. Impossibilidade de escolha dos servidores
para reposi¢do ou permuta.
3. Senso de responsabilidade de toda a 3. Volume de atribui¢des incompativel com
equipe. tamanho da equipe.
Oportunidades Ameacgas
1. Bom relacionamento e comunicacao 1. Mudancas frequentes na legislacdo que tem
com oOrgdos parceiros dentro e fora da impacto direto nas atividades, causando
Prefeitura. acumulo de revisGes processuais.
2. Melhor distribuicdo de pagamentos de | 2. Formato obsoleto de contratagao para o
beneficios futuros setor publico leva ao ingresso de servidores
Fatores que muitas vezes n3o tém perfil para vaga.
Externos
3. Aquisicao de equipamentos e 3. Mudancgas de gestao.
ferramentas de Tl que aumentam a
eficiéncia dos processos.
4. Atrasos no desenvolvimento e na
implantacdo de sistemas e ferramentas de Tl
indisponiveis para o desempenho das
atividades.




DEPARTAMENTO DE INVESTIMENTO

1. Departamento alinhado em cumprir
ou superar a meta estabelecida, bem
como, na diversificagdo, alocagdes dos
recursos da carteira de investimentos
afim de supera-la e diminuir risco.

Fraquezas

1. Falta de informag¢Ges de uma plataforma
mais completa para andlise de investimentos e
comparativo dos ativos em tempo real.

Fatores 2. Agilidade nas tomadas de decisdes | 2. O ndao processamento das realocagées em
Internos | entre Comité de Investimentos e |tempo real estabelecido pelo comité de
Conselho Deliberativo na formalizagdo | investimentos que pode gerar prejuizos de
efetividades na concretizacdo da | rentabilidade.
operacao final.
3. Equipe técnica solidaria, eficiente, | 3. Investimento em tecnologia, tipo arquivo
assidua, com certificagbes e cursos e | em nuvens de oficios enviados as Instituigoes
conhecimento do mercado financeiro | Financeiras.
como um todo.
Oportunidades Ameacgas
1. Novas possibilidades de | 1. Volatilidade do Mercado Financeiro.
Investimentos no Mercado
Internacional, Bolsa de Valores
Americana, Europeu e Asiatica, com a
finalidade de melhor retorno, sobre os
Fatores |. . o
investimentos e maior diversificagao.
Externos

2. As Institui¢des Financeiras com
apresentacao de oportunidades de
investimentos em fundos com maior
estimativa de retornos.

2. Eventos que alterem significativamente as
hipéteses atuariais.

3. Mudangas nas legislagoes.




MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Acdo 2022 e 2023 do ITAPEVIPREV ocorrerd
conforme periodicidade de reunides do ITAPEVIPREV.



PLANO DE ACAO

O motivo da execucdo dessa iniciativa visa o cumprimento do Manual Pro-Gestéo
Versao 3.3, tendo como responsavel pela execucdo da iniciativa do Fundo de Previdéncia do
Municipio de Itapevi, Valeria Cristina lanaconi. O prazo para a iniciativa sera de 15/09/2022 a
15/09/2023, na sede do ITAPEVIPREV. O detalhamento do Plano de Agdes esta previsto no

Anexo |.
VALERIA CRISTINA IANACONI
Superintendente do Itapeviprev
LUCAS CHALUPE COELHO DE ALMEIDA EDNA APARECIDA DE ALMEIDA SANTOS

Diretora De Departamento De Beneficios

Chefe de Gabinete . .
Previdencidrios

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA

Diretor de Departamento de Investimento

RAIMUNDA PEREIRA DE ABREU

Analista do Executivo — Contabilidade Publica
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ITAPEVIPREV

Meta Farol de Acompanhamento
Bloco Objetivo Agdo Indicador Valor unid. SN PEAN ST Finalizagio Responsavel Status
T ilidad i tament dos dados. 100% d i ipai d
Colocar todos os arquivos em Backup de servidor em nuvem razer Mals agticact 20 acesso a0t arquives remotamente & seguraca dos dados 05 ardulvos principals armazenados RS 10.000,00 Real 0% out/23 LUCAS CHALUPE  EM ANDAMENTO
Iniciaremos coletando orgamento de servidores em nuvem. emnuvem
Ter acesso répido a todos os arquivos no arqui , sema
30 de todos os ivados no arquivo morto deir fisicamente até o local e identificar o processo. 100% dos processos digitalizados RS 25.000,00 Real 0% out/23 LUCAS CHALUPE  EN ANDAMENTO
u Iremos iniciar com os deemp i igitalizagdo de processos.
Ampliar as formas de acesso aos holerites dos aposentados e Facilitar o acesso dos holerites por tecnologias mais simples aos aposentados e Alcangar o maximo de aposentados e
R 500000  Real 10% t/23 LUCAS CHALUPE  EN ANDAMENTO
pensionistas para ferramenta de CHATBOT do Whatsapp e TELEGRAM  pensionistas, que possuem dificuldade de acesso as paginas web. pensionistas para acesso $ ea out/.
TORNAR DE CONHECIMENTO DOS GESTORES E AO PODER EXECUTIVO OS  Definir quais resultados serdo apresentados norelatcrio. Ciéncia dos resultados a0 méximo de
RS0 Sem cust 0% t/23 LUCAS CHALUPE  EN ANDAMENTO
RESULTADOS DO RPPS Elaborando relatdrios com as informaces de base ao ano anterior. gestores do municiio. S em custo out/
Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho.
MELHORAR A QUALIDADE DOS MOVEIS E EQUIPAMENTOS DO RPPS - o ) " Trocar 100% dos moveis RS 25.000,00 Real 50% out/23 LUCAS CHALUPE  EN ANDAMENTO
Processo de ag de bens mévels, e material d b
Uat meinor ciencia soore o penencios oe aws por
Adminisrativo meio de cartilha previdencidria. Divulgar ao segurado nosite, app e forma
CARTILHA PREVIDENCIARIA Em conjunto com o departamento de beneficioslevantar todas as informagges pertinentes '+ 5% 20 AL 5.000,00 Real 0% out/23 LUCAS CHALUPE  EN ANDAMENTO
a cartilha para ciéncia dos servidores sobre aposentadoria e penso. i
Meto Atuarial Acompanhamento do mercado financeiro, a volatilidade do Ibovespa, economia, produto  Estabelecido pela Secretaria da Previdéncia
interno bruto(PIB). Comité de Politica Monetaria (Copom. Dlar. Social. e Calculo Atuarial
RS 50.000.000,00  Reais 60% 01/12/2022 EM ANDAMENTO
Departamento . 30 da empresa d Itoria Credito e Mercado com Através de Reunides com o Comité de . i, . :
Pro-( Nivel Il R$30.897,92 C [ — Certifi = A Re 7 01/12/2022 EM ANDAMENTO
de Investimentos ""®"Cestio Nive cronoerama e processos com a finalidade de certificacio do RPPS ao Pro-Gestdo iuntoa  Investimentos. diversificacio. alocacdes dos > »92 Conelusdo—Certificagso — Aprovacao eals E3 112/
Através de cronograma de reunides com o
Aumento do Investimento no Mercado Internacional - Bolsa Americana,  Ac omento e perspectiva de melhor bre s nvestimento do RPPS, com  Comié de nvestimentos para Bpresentaao 31 0 00 00 cquivalente 5% do Patriménio Liguido do RPPS reats o 1272023 M ANDAVENTO
Europeu e Asidtico diversificagao no mercado internacional. de melhores oportunidades no Mercado
Internacional em fundos de agdes e S&P.
Departamento
me’:s ]’eg‘s""s L G e D T EiD Colher material e informagaes pertinentes a contabilidade informagéo tempo material 75% dez/23 Raimunda EM ANDAMENTO
gerador)
Alinhar contabil e atuarial Esmiugar dados atuariais em termos prticos Equilibrio nas contas do Itapeviprev tempo conhecimento 50% dez/23 Raimunda Iniciar
Agdo conjunta com RPPS Interagdo com a comunidade RPPS Compartilhar boas agdes tempo conhecimento Iniciar

manter constante comunicagdo com a Secretaria de Administragdo do Municipio, R S S S S Superintendéncia/

ressaltando a necessidade de 01 novo servidor para compor o quadro efetivo do ; set/23 Gabinete/ Diretoria  EM ANDAMENTO
) ; direito a aposentadoria 7

Itapeviprev, frisando o perfil que melhor se adapta a nossa necessidade. de Beneficios

Aumentar o quadro de servidores que desempenham funcdes de técnicos
e analistas previdenciarios

Capacitagio dos servidores com énfase na reforma da previdenciaria,

) - : Recente alterago da legislagdo Superintendencia/
I rinci PS par Firmar com a empresa di Itoria a realizago d e palestras. £ ara
CemBalERE0 Filre IS HREOETES LI B Para. o revidenciria e necessidade de constante set/23 Gabinete/ Diretoria AINICIAR
para melhor uso e aproveitamento dos usos dos sistemas
atualizagio sobre a previdéncia de Beneficios

BENEFICIOS  istemas disooniveis
Surgimento de novas necessidades em

- X decorréncia do aumento de segurados que

estéo completando requisitos de Diretoria de

aposentadoria e novos meios de set/23 Beneficios EM ANDAMENTO

comunicagdo que passaram a ser mais

utilizaddne 2 nartir da nandemia

Melhor defini¢do de como cada meio de
d e acordo com cada servigo/ atendimento a ser prestado (telefone, e-mail, what's app,
aplicativo Itapeviprev, site)

Treinamento e Capacitago para os servidores que atuem na drea de Promover Treinamento e Capacitagdo para os servidores que atuem na drea de
investimentos sobre sistema financeiro, mercado financeiro e e capitais  investimentos sobre sistema financeiro, mercado financeiro e de capitais e fundos de LUCAS CHALUPE
e fundos de investimentos investimentos
e Treinamento e Capacitagio da Equipe de Beneficios para do d Promoy itagéo da equipe de beneficios para a concessdo de
Treinamento, GEELES Gl = er Rl = Data do treinamento LUCAS CHALUPE Iniciar
g aposentadoria e pensdes aposentadoria e pensdes
Capacitagio e
Atualizagio T —
s B ) : Promover capacitagdo de formago bisica em RPPS para servidores, dirigentes e -
Formagéo Basica em RPPS para servidores, dirigentes e conselheiros ver capacitac: ¢ i P v irig Data do treinamento LUCAS CHALUPE Iniciar
conselheiros
Seminario dirigido aos segurados, com conhecimentos basicos sobre as  Promover semindrio dirigido aos segurados, com conhecimentos bisicos sobre as regras de
& " " ® Buados & Data do treinamento LUCAS CHALUPE Iniciar
regras de acesso aos beneficios previdencidrios acesso aos beneficios previdenciarios
- Realizar audiéncia publica com os segurados, representantes doente  Promover audiéncia publica com os segurados, representantes do ente federativo e a SRR . -
Estratégico lzar audiéncia pdbli eu o ver audiéncia publi eu o v Audiéncia Publica RS$ 0,00 Valeria/Presidente Iniciar

federativo e a sociedade civil. sociedade civil.



